
 

 

2021 年 1 月 7 日 

恒福护理院疫情管理进展报告 

恒福护理院的疫情管理继续朝着正确的方向发展，新增病例逐渐减少，院友及员工中康复

人数增加，工作人员重返工作岗位。 

最新消息 

人员配备与医护支援 

自 1 月 1 日起，所有类别的人员配置均高于基线 （高于长期护理院员工与院友基本人手

比例要求），包括私人护理、护士（注册护士和注册精神病学护士）、保洁员、膳食管理

及其他人员，以满足当今所有单位的护理需求。院内一直有非常足够的医生驻诊。 

如果院友病情发生转变，其家属每日均会收到来自医生的进展报告。所有家庭，无论他们

的亲人是否染疫，都至少会收到一次医生打来的电话，告知他们院友的最新情况。 

目前有五位会讲粤语的医生在为恒福护理院提供支持，他们能以虚拟方式帮助在场医生与

院友家人沟通。 

疫苗接种最新进展 

自本周日（1 月 10 日）起未来一周内，迄今尚未接种疫苗的恒福护理院院友、员工以及

希望接种疫苗的必要看护人员均可通过士嘉堡健康网络完成疫苗接种。 

截至 2021 年 1 月 7 日恒福护理院新冠确诊病例 

目前院友有 23 宗活跃病例，没有新增新冠肺炎确诊病例，86 位院友已康复，表明他们

自新冠确诊 10 日后再无新冠肺炎症状。 

此外，目前有 74 名员工康复，40 名员工已重返院内工作岗位，更多员工会在未来数日

重返工作岗位。现有 32 名新冠检测结果呈阳性的员工在家自我隔离。 



我们悲伤地报告，自昨日起，恒福护理院又增(2)位院友因新冠肺炎而离世。在疫情爆发

期间，共有 73 名院友因新冠离世。 

我们谨向因这种毁灭性病毒而痛失亲人和朋友的家庭致以深切的慰问。对于了解并关心这

些去世院友的恒福护理院团队而言，他们的离世让大家都十分难过。 

新冠疫情在恒福护理院及省内外的护老院爆发，最令人费解的问题之一，就是为什么在院

内防疫和疾控水平显著提高并具备高水准临床护理的情形下，院友仍会病逝。 

正如北约克全科医院感染预防和控制医学总监 Kevin Katz 医生所述，新冠肺炎的潜伏期

可能长达 14 天。这意味着，即使在最好的情况下，在第一天就完美地采取了更多有效措

施，预计在进一步的有效防控措施实施后近两周内还会出现更多病例。我们知道 12 月的

第三和第四周，在北约克全科医院接管之前，新冠肺炎仍在恒福护理院蔓延。 

染疫的自然过程，是患者在最初的 7 到 10 天出现轻度症状。过了这个临界点，一些院友

得以康复，而尽管医护人员奋力救治，部分院友还是有出现了并发症，并有人不幸病逝。 

与院友的沟通与联系 

疫情简讯正被翻译成中文，供有需要的家庭使用。新冠肺炎家庭援助热线，会在 24 小时

内回复电话询问。 

院友关顾 — 心理健康支持 

疫情爆发期间不安排集体活动，所有活动采取“一对一”的形式 — 所有医护人员每次进

入院友房间时，均有责任照料院友，与他们作伴，包括提供社交互动与情感支持。为支持

院友在新冠疫情期间的身心健康与福祉而开展的活动包括：协助院友聆听音乐，为部分院

友送来 IPods多媒体音乐播放器，并进行着色或院友感兴趣的其他娱乐活动。 

如需获得更多资讯，请联系： 

Janine Hopkins 

首席联络官 

北约克全科医院 

Janine.hopkins@nygh.on.ca 

416 528-2348  

 


